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UNTERNEHMENSPROFIL 
 

Segment „Consumer Applications“ 

 

KUNDENBELANGE UND 

PRODUKTVERANTWORTUNG 
 

Kundenzufriedenheit im Segment  

„Consumer Applications“: GMX und WEB.DE 

Kundenzufriedenheit managen und steigern 
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CORPORATE DIGITAL RESPONSIBILITY 
 

Interview mit Jan Oetjen 
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Sicherheit unserer Produkte 

E-Mail made in Germany 

Cloud made in Germany 

De-Mail-Standard 

Sicherheit und Verschlüsselung von E-Mail und Co. 

 
https://www.e-mail-made-

in-germany.de/ 

 
https://www.gmx.net/ 

cloud-made-in-germany/ 

 
https://www.e-mail-made-

in-germany.de/ 

De-Mail.html 

https://www.e-mail-made-in-germany.de/
https://www.e-mail-made-in-germany.de/
https://www.gmx.net/cloud-made-in-germany/
https://www.gmx.net/cloud-made-in-germany/
https://www.e-mail-made-in-germany.de/De-Mail.html
https://www.e-mail-made-in-germany.de/De-Mail.html
https://www.e-mail-made-in-germany.de/De-Mail.html
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Entwicklung von „intelligenten“ Produkten 

Intelligentes Postfach  

Steigerung der Relevanz und Sicherheit von E-Mails durch verbesserte  

Spam-Erkennung 

Nutzer-Feedback und KI für eine weitere Verfeinerung der Spam-Erkennung 

 
Künstliche Intelligenz (KI): 

Teilgebiet der Informatik; 

dient der Nachbildung von 

Aspekten menschlichen 

Denkens und Handelns 

mit Computern. Hierbei 

lernen Maschinen aus der 

Beobachtung ihrer 

Umwelt, wie Probleme 

gelöst werden. Ziel ist es, 

basierend auf diesem 

Wissen, selbständig neue, 

ähnliche Probleme zu 

lösen. 

 
Machine Learning: 

Teilgebiet von KI; Dient 

der Generierung von 

Wissen durch das 

Identifizieren von Mustern 

in vorliegenden 

Datenbeständen. Dies 

wird durch die Anwendung 

von Algorithmen erreicht 

und als „Lernen“ 

bezeichnet. Mit diesem 

Wissen, welches meist in 

Form von Regeln vorliegt, 

können Produkte und 

Prozesse optimiert bzw. 

automatisiert werden. 
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Datenkontrolle und -souveränität 

Der neue europäische Login-Standard: netID 

 

 

 

 

                                                           
(1) Die Förderung von Standardisierungen, die es Personen ermöglichen, etwaige Datenzugangsbeteiligungen und Datenweitergaben fortlaufend nachverfolgen und 

steuern und damit ihre Datenrechte effektiv wahrnehmen zu können – wie netID - , empfiehlt auch die Datenethikkommission (DEK) in ihrem Gutachten vom Oktober 

2019. 

 
Botnets: Netzwerke 

automatisierter 

Schadprogramme. 

 
https://enid.foundation 

https://enid.foundation/


8 
 

Zugang zur Digitalisierung und ihre Gestaltung 

Frei zugängliche Nachrichtenquelle 

 

„Fake News“ – oder nur ein Fehler? 

Der Begriff „Fake News“ ist in der Medienkritik immer häufiger zu hören. Aber nicht 
jeder Fehler eines Nachrichtenmediums ist gleich „Fake News“. Vielmehr werden mit 
diesem Begriff absichtlich falsche oder vorgetäuschte Nachrichten beschrieben, die in 
manipulativer Absicht verbreitet werden. Da der Begriff „Fake News“ teilweise auch als 
politisches Schlagwort bei unbewussten Fehlern von Nachrichtenmedien benutzt wird, 
kommt dem Umgang mit Fehlern für den Journalismus eine hohe Bedeutung zu. GMX, 
WEB.DE und 1&1 legen daher besonderes Augenmerk auf eine transparente Korrektur. 

                                                           
(2) Siehe z. B. Bitkom-Beitrag, 24. November 2019.  

 
Siehe Digital News Report 

2020 sowie 

MedienVielfaltsMonitor. 

 
Siehe Website des 

Presserates. 

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Bitkom-zum-Internet-Governance-Forum
https://www.digitalnewsreport.org/
https://www.blm.de/aktivitaeten/forschung/medienvielfaltsmonitor.cfm
https://www.presserat.de/
https://www.presserat.de/
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Engagement in Verbänden und Kooperationen 

   

Grundlagenforschung 
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KLIMA- UND UMWELTSCHUTZ (UNITED INTERNET 

KONZERN) 
 

Energieverbrauch 

Energieverbrauch(1) 2018 2019(2) 2020(3) 

Stromverbrauch Rechenzentren in MWh 149.012,53 133.807,96 131.025,85 

Stromverbrauch Glasfasernetz in MWh 60.113,43 59.599,17 56.665,61 

Stromverbrauch Bürogebäude in MWh 7.430,57 7.068,83 6.556,84 

Summe Stromverbrauch in MWh 216.556,53 200.475,96 194.248,29 

Wärmeenergieverbrauch (Erdgas und Heizöl) in MWh 2.886,65 2.859,01 3.130,86 

Benzinverbrauch in MWh 285,34 607,06 756,53 

Dieselverbrauch in MWh 14.624,40 13.223,90 8.824,18 

Summe Kraftstoffverbrauch in MWh(4) 14.909,74 13.830,96 9.580,71 

Summe Energieverbrauch in MWh 234.352,93 217.165,94 206.959,87 

Umsatz in Mio. € 5.102,9 5.194,1 5.366,2 

Energieintensität (Energieverbrauch in Relation zum Umsatz) 

in Wh/€ 45,93 42,07 38,57 
    
(1) Im Jahr 2018 ist an vielen Stellen die Datenerhebung erweitert und optimiert worden und es wurden weitere Gesellschaften in die Datenerhebung aufgenommen. 

(2) Werte für 2019 wurden angepasst. 

(3) Der Rückgang des Diesel- und Gesamtverbrauchs im Jahr 2020 ist auf die Einschränkungen durch die COVID-19-Pandemie zurückzuführen. 

(4) Umrechnungsfaktoren/Heizwerte: Benzin: 8,5 kWh/l; Diesel: 9,7 kWh/l. 

Stromverbrauch in den Rechenzentren 

Klimaneutralität und Einsatz erneuerbarer Energien 
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Stromverbrauch und CO2-Emissionen Rechenzentren(1) 2018 2019(2)(3) 2020(2) 

Stromverbrauch in MWh 149.012,53 133.807,96 131.025,85 

Energieintensität (Stromverbrauch in Relation zum Umsatz) 

in Wh/€ 29,20 25,76 24,42 

CO2-Äquivalente in Tonnen(4) (Scope 2) 0 0 0 

Vermiedene CO2-Äquivalente in Tonnen(5) 65.642,00 57.828,26 48.891,36 
    
(1) Angaben beziehen sich auf unsere zehn eigenen sowie die angemieteten Rechenzentren; Angaben beziehen sich ab 2018 auf die Rechenzentren von IONOS, Arsys, 

Fasthosts und Strato sowie auf die Rechenzentren von 1&1 IONOS Cloud, home.pl, InterNetX und World4You. Der Stromverbrauch für die 1&1 Drillisch 

Rechenzentren wird beim Stromverbrauch für die Bürogebäude erfasst (siehe S. 85), da derzeit keine separate Erfassung dieses Verbrauchs möglich ist. 

(2) Die Reduktion des Stromverbrauchs 2019 und im Berichtsjahr 2020 ist auf verschiedene Umstände zurückzuführen, siehe „Steigerung der Energieeffizienz“, S. 82. 

(3) Der Stromverbrauch, die Energieintensität und vermiedene CO2-Äquivalente wurden für das Jahr 2019 nachträglich angepasst. 

(4) Klimaneutralität durch den Mix aus erneuerbaren Energien und Ausgleich von CO2-Emissionen durch die Nutzung von Zertifikaten. CO2-Äquivalente geben den 

Beitrag zum Treibhauseffekt an. Dabei werden neben CO2 auch weitere Treibhausgase wie Methan und Distickstoffmonoxid berücksichtigt. 

(5) Näherungswert errechnet anhand des durchschnittlichen jahres- und länderspezifischen CO2-Ausstoßes pro Kilowattstunde verbrauchten Stroms; der Strommix in 

den Ländern wird unter anderem durch den wachsenden Anteil erneuerbarer Energien über die Zeit emissionsärmer. 

 

Steuerung mit Energiemanagementsystem ISO 50001 

Steigerung der Energieeffizienz 

 

 

 

 

 

 

 
Bare Metal Server: 

Computerserver, der nur 

einen Kunden oder 

Verbraucher enthält. 
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Erste Ansätze zur Optimierung der Server-Kühlung durch Machine Learning 

Ausgewogenes Design – neuer Standard für alle anstehenden 

Rechenzentrumsprojekte  

 

 

UNSER SOZIALES ENGAGEMENT 
 

United Internet for UNICEF 

Fokussierter Einsatz für Kinder in Not 

Unser Beitrag zur Spendeninitiierung 

 

 
Siehe auch „Corporate 

Digital Responsibility“,  

S. 4 ff. 
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Erfolge in rund 15 Jahren Stiftungsarbeit 

    

  

  

Spendensumme pro Jahr in Mio. € 

 

50-Millionen-Marke geknackt 
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Der gesamte Nachhaltigkeitsbericht der United Internet AG steht unter www.united-internet.de zum 

Download bereit. 

https://www.united-internet.de/fileadmin/publications/United_Internet_AG_NHB_2020.pdf
https://www.united-internet.de/fileadmin/publications/United_Internet_AG_NHB_2020.pdf


 

 

1&1 Mail & Media Applications SE 

Elgendorfer Straße 57 

56410 Montabaur 
Deutschland  
 
www.web.de 

www.gmx.net 

www.mail.com 

www.united-internet-media.de 


